
“12315”平台帮你维权？当心冒牌货！ 

  “网课退费”？“12315”平台帮你维权退款？当你收到这样的快递邮件，你 

是否觉得天上掉了一个 “大馅饼”？警惕！这是“退款陷阱”！ 

今年 9月，曾参加过“启牛学堂”网课培训的自贡市富顺县居民胡某，收到

一个快递文件。拆开一看，是一份盖着公章的退费公告。公告称，因“启牛学堂”

经营不善，导致资金链断裂无法继续运营，请收到快递的学员添加“12315 官方

客服”QQ，联系相关退款事宜。 

 

快递与“退费公告” 

 

见此，曾投诉过“启牛学堂”的胡某以为投诉有了回应，便扫描文件中的

二维码，添加了“12315”官方客服 QQ。之后，他被对方拉入“在线协办”的

退费 QQ 群，群内“管理客服”以领取退款为由，让群内成员点击群公告中的链

接下载“12315平台”APP进行申请。 



 

假 12315APP 

 

真 12315APP 

 

此时，胡某仍抱有怀疑态度，但群内不断有学员声称按操作流程已成功退

费，并晒出退款截图。看到这么多学员退费成功，胡某也打消了顾虑，随后点

击链接下载了“12315”平台，提交了退费申请。 

 

看似“学员”称退费成功，实则全是骗子伪装进入平台 

 

“客服”热情地询问了胡某的相关情况，在核对了退款金额后，以退款人数

太多、资金限流为由，让其在平台内购买“国库券”，再按购买金额的 20%或 30%

以返利形式进行退款。 

 



在“客服”的指引下，胡某向对方提供的银行账号转去了 500 元“试水”，

果然连同本金收到了 600元，接着他转账 5000 元，成功收到 6000元。此时的胡

某彻底相信了这个“官方平台”。随后，他选择“方案 6”转去 3万元，准备将

学费一步退到位，结果这次没像之前那样到账，反而收到了“操作失误”无法提

现的信息。 

“客服”告知，因其“操作失误”导致账户冻结，需要缴纳 1.5万元“解

冻费”进行解冻。胡某心头一紧，以为真的是自己操作有误，立即按要求转

账，但系统仍旧提示操作错误，需再转账 3万元解冻。为拿回之前的资金，胡

某一咬牙再次向对方转去“解冻费”，而系统告知需要重新购买“方案 6”进

行“数据修复”，否则无法提现。 

此时，胡某彻底慌了，当他准备继续转账时，接到了“96110”预警劝阻电

话，同时富顺县反诈民警也上门对其进行了劝阻，中止了他的转账行为，避免了

更大损失。 
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